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Le Groupe BANK OF AFRICA

y (]
Un réseav puissant

18 56000 =~35 >13 5. >550

pays collaborateurs millions agences bancaires
de comptes bancaires

un développement
=~ 700 continu depuis ) 5
Guichets Automatiques de Banque zones économiques (UEMOA,
35 ans CEDEAO, EAC, COMESA et SACD)

Actionnariat de BOA GROUP auv 31/12/2016

BMCE Bank of Africa Autres

72,85.  8,94. 2,03 12,45

Un partenaire banquier de référence, BMCE Bank of Africa

BMCE Bank of Africa, actionnaire majoritaire de BOA GROUP, société holding du Groupe BANK OF
AFRICA, est le 2éme groupe bancaire au Maroc, détenu & hauteur de 36,31 % par le groupe industriel et

financier marocain FinanceCom.

BMCE Bank of Africa est un groupe bancaire multi métiers et multi enseignes - banque commerciale, services
financiers spécialisés, banque d’affaire, etc -, présent dans 31 pays et 4 continents.

Le Groupe BANK OF AFRICA a contribué en 2016 pour 44,8 % au résultat net consolidé de BMCE Bank
of Africa et pour 28 % & son résultat net part du groupe.



Chiffres clés de BANK OF AFRICA sur hase consolidée
En millions d’euros 2015 2016  Variation
TOTAL BILAN 7201 7813 8,5%
CREANCES SUR LA CLIENTELE 3 505 3816 8,9 %
DEPOTS DE LA CLIENTELE 4683 5012 70%
PRODUIT NET BANCAIRE 440 470 6,8%
RESULTAT NET PART DU GROUPE (RNPG) 56,2 674 20,0 %
(OEFFI(IFNI D'EXPLOITATION
(FRAIS GENERAUX Y COMPRIS LES DOTATIONS
AUX AMORTISSEMENTS / PNB) 61,7 % 61,4 %
CoUT DU RISQUE 217 % 1,76 %
ROE (RNPG / FONDS PROPRES PART DU GROUPE MOYENS) 13,7 % 13,8 %
ROA (RNPG / ACTIF MOYEN) 0,8% 0,9%
SOLVABILITE (ESTIMATIONS)
RISK WEIGHTED ASSET (*) 4340 4 804 10,7 %
TERT+TIER2 () 499 558 11,9 %
RATIO DE SOLVABILITE 5% 1,6 %

(*) Risk Weighted Asset ou Actifs risqués pondérés : 20 % des créances interbancaires + 100 % des créances sur la clientéle + 100 %

des immobilisations corporelles + 80 % des engagements de financement donnés en faveur de la clientele + 50 % des engagements

de garanties sur la clientele + 100 % d'engagements donnés en faveur des banques.

(**) Tier 1 esfimé : Capital + primes liées au capital + Réserves part du groupe + Report & nouveau + RNPG

Tier 2 estimé : Emprunts subordonnés + Provisions

Répartition de I’actif par pays

M BENIN 173 %
M BURKINA FASO 12,9 %
M COTED'IVOIRE 11,2 %
B SENEGAL 9.4%
B MALI 9.3%
M NIGER 5,2 %
W T0GO 2,1%

"
U'SJSA,Q

32,5%

Il MADAGASCAR
B KENYA
M DJIBOUTI
W TANZANIE
B GHANA
B BURUNDI
Il OUGANDA
B RDC
FRANCE

7,0 %
6,1 %
6,0 %
3,2%
3,0%
2,2 %
2,1 %
2,1 %
0,7 %
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35 ans de croissance et d’expansion

Réseav Bancaire*

1983 MALI
17 Agences et 1 Centre d'Affaires & Bamako.
14 Agences régionales et 28 Bureaux de proximité.

1990 BENIN

24 Agences, 1 Centre d'Affaires et 2 Guichets
portuaires & Cotonou.

23 Agences régionales.

1994 NIGER

Créée en 1989 : NIGERIAN INTERNATIONAL BANK
(NIB). Intégrée au Réseau BOA en 1994.

17 Agences et 1 Centre d'Affaires & Niamey.

11 Agences régionales.

1996 COTE D'IVOIRE

Créée en 1980 : BANAFRIQUE.

Intégrée au Réseau BOA en 1996.

23 Agences et 1 Centre d'Affaires & Abidjan.

8 Agences régionales et 2 Bureaux de proximité.

1998 BURKINA FASO
22 Agences et 1 Centre d'Affaires & Ouagadougovu.
22 Agences régionales.

1999 MADAGASCAR

Créée en 1976 : BANKIN'NY TANTSAHA
MPAMOKATRA (BTM) / Banque nationale pour le
développement rural.

Intégrée au Réseau BOA en 1999.

24 Agences et 1 Centre d'Affaires & Antananarivo.
64 Agences et 1 Centre d'Affaires régional.

2001 SENEGAL
24 Agences, 1 Centre d'Affaires et 1 bureau WU & Dakar.
16 Agences régionales et 1 bureau WU en Région.

2004 BANQUE DE L'HABITAT DU BENIN
1 Agence & Cotonou.
1 Agence & Abomey-Calavi

2004 KENYA

Créée en 1981 : sous forme de succursale BANQUE
INDOSUEZ > CREDIT AGRICOLE-INDOSUEZ >
CALYON. Intégrée au Réseau BOA, sous forme de
filiale de droit kenyan, en 2004.

24 Agences et 1 Centre d'Affaires & Nairobi.

15 Agences régionales et 1 Centre d'Affaires a
Mombasa.

2006 OUGANDA

Créée en 1985 : SEMBULE INVESTMENT BANK Ltd
> ALLIED BANK. Intégrée au Réseau BOA en 2006.
20 Agences et 1 Centre d'Affaires & Kampala.

15 Agences régionales.

2007 TANZANIE

Créée en 1995 : EURAFRICAN BANK - TANZANIA Lid
(EBT). Intégrée au Réseau BOA en 2007.

13 Agences et 1 Centre d'Affaires & Dar es Salaam.
13 Agences régionales.

2008 BANQUE DE CREDIT DE BUJUMBURA
Créée en 1909 & Bruxelles : BANQUE DU CONGO
BELGE (BCB). 1922 : Agence BCB & Usumbura, Burundi.
25 juillet 1964 : BANQUE DE CREDIT DE BUJUMBURA,
S.M. (BCB). Intégrée au Réseau BOA en 2008.

9 Agences, 1 Centre d'Affaires et 6 Guichets a
Bujumbura.

12 Agences et 1 Guichet en province.

2010 RDC
8 Agences & Kinshasa.
3 Agences régionales.

2010 DJIBOUTI

Créée en 1908 : BANQUE INDOSUEZ MER
ROUGE (BIMR). Intégrée au Réseau BOA en 2010.
6 Agences et 1 Guichet a Djibouti.

3 Agences a Paris et 1 Agence & Marseille.

2011 GHANA

Créée en 1999 : AMALBANK.

Intégrée au Réseau BOA en 2011.

17 Agences et 1 Centre d'Affaires & Accra.
8 Agences régionales.

2013 TOGO

9 Agences et 1 Centre d'Affaires & Lomé.

2014 ETHIOPIE
1 Bureau de représentation a Addis Abeba,
rattaché & BOA & Djibouti.

2015 RWANDA

Créée en 2003 : AGASEKE BANK.
Intégrée au Réseau BOA en 2015.
7 Agences et 1 Guichet a Kigali.

5 Agences régionales.

[*) Réseau BANK OF AFRICA au 31/12/2016



Présence du Groupe

France
Niger
Mali
Sénégal Djibouti
Burkina Faso Addis Ababa*
Cote d'Ivoire Uganda
Ghana Kenya
Togo Rwanda
Bénin Tanzania
RDC Burundi
Madagascar
| |
|
p

Filiales non bancaires Avtres structures
2002 AISSA (Société de services informatiques) 1999 FONDATION BANK OF AFRICA
Siege social & Cotonou. Présente dans de nombreux pays o le

Groupe est implanté.
2002 AGORA (Société de participations)
Siege social & Abidjan. 2000 GIE GROUPE BANK OF AFRICA

Bureau de représentation du Groupe &
2004 ATTICA (Société de participations) Paris, France.

Siege social & Abidjan.

BOA SERVICES (Société de services bancaires)

Siege social & Dakar.

(*) Bureau de représentation
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Produits & services disponibles

Assurances

Assurance Auto « /en Assurance »
Assurance Etudes
Assurance Prévoyance
BOA Protection
Assurance Retraite
Assurance Voyage « [en Voyage»
Comptes

Compte Cheque

Compte Courant

Compte Devises

Compte Elite

Compte Jeunes

Epargne

Bons de Caisse

Bons du Trésor par Adjudication
Compte Epargne

Compte Epargne+
Compte Epargne Elite
Compte Epargne Enfant
Compte Epargne Etudiant
Compte Epargne & Régime Spécial
Dépét a Terme

FUTURIS pour les jeunes
Livret Jeune

Plan Epargne Ambition
Plan Epargne Education
Plan Epargne Logement
Plan Epargne Pélerinage
Plan Epargne Salaire
Banque par Internet
B-Web

Services Financiers

Par Mobile

B-Phone & B-SMS

B-Web Smart

Bank 2 Wallet

Airtel Money

Zamani

MTN Mobile Money
Orange Money

Tigo Cash

Monétique

Cartes SESAME & SESAME+
Carte Sésame EPARGNE
Cartes VISA LIBRA & PROXIMA
Carte VISA Prépayée LIBCARD
Carte VISA Prépayée TUCANA
Carte VISA SELECT

Carte VISA Univers

Carte VISA Essentiel

Carte LION

Cash Advance MASTERCARD
Packages

Pack FIVELOMAKO

Pack FONXIONARIA

Pack MON BUSINESS

Pack SALARIA & SALARIA+

Préts

Avance

Avance Aid Al Adha
Avance RAMADAN
Avance sur DAT

Avance sur Salaire

Avance Tabaski

Crédit Express

Découvert Autorisé (Automatique)
Mésofinance

Microfinance

Prét Assurances

Prét Collectif

Prét Consommation

Prét Equipement

Prét Evénements

Prét Evénements Familiaux
Prét Féte de fin d’année
Prét Habitation

Prét Haraka

Prét Immobilier « Prét Ma Maison »
Prét Informatique

Prét Moto « Prét Ma Moto »

Prét Personnel

Prét Premiére Installation
Prét Rechargeable

Prét Scolarité « Prét Tous d I'Ecole »
Prét Véhicule « Prét Ma Voiture »
Prét Vitamine

Prét Voyage

Réserves d’Argent

Transferts & Change

Change Manuel

Chéques de Voyage

MoneyGram

Quick Cash

Wari

Western Union

Entreprises

Large choix de produits et services &
destination des grandes entreprises,
des PME/PMI, des institutions, des
associations, et des professions
libérales, notamment :

Banque en ligne

B-Web

Monétique

Carte VISA Select Corporate
Carte VISA Univers Corporate
Financement

Avance

Crédit de Campagne

Crédit de Fonctionnement
Crédit d'investissement

Crédit Spot

Facilités de Caisse et Découvert
Trésorerie

Cautions

Opérations & l'international
Virement

Remise documentaire

Crédit documentaire

Lettre de crédit



Accounts

Business Current Account
Collection Current Account
Elite Current Account

Embassy NGO Current Account
Embassy Staff Current Account
Executive Current Account
Goodwill Account
Mwanariadha Account

Pay as you Go - Individual
Pay as you Go - Business
Personal Current Account
Remunerated Current Account
Salary Account

Single Fee Business Current
Account

Single Fee Salary Account
Kids & Teen Account

Students” Account

Trust Account

Woakili Current Account
Investment Products
Ambitions / Ambitious Savings Plan
Call Deposits Account

Chama Account

Children Savings Account

Ero Savings Account

Executive Savings Account
Family Savings Account

Fixed Deposit Account
Forexave Account

Gold Plus Account

Group Savings Account “VLSA'
Investment Club Account
Ordinary Savings Account
Premium Plus Account

Reward Savings Account
School Fees Collection Account
Student Account

Term Deposit

Treasury Bills

Vuna Account

Electronic banking

B-Web

E-Statement

E-tax Payments

Produits & services disponibles

Electronic Tuition Payments
Electronic Utility Bill Payments
SESAME ATM Card

VISA LIBRA Card

VISA Prepaid TOUCAN Card
VISA PROXIMA Card
Mobile Financial Services
Airtel Money

BANK OF AFRICA Mobile
Wallet

B-Mobile, B-Phone & B-SMS
B-Web Smart

E-Chama

M-Pesa & Tigo Pesa

MTN Mobile Money

SMS Alert

Packs

EMPLOYEE Pack

MY BUSINESS Pack
PUBLIC SERVICE Pack
Loans

Bridging Overdraft

Home Finance

Instant Cash

Insurance Premium Finance
Mortgage Finance

Motor Cycle & Motor Vehicle
Loans

Overdraft & Temporate
Overdraft

Personal & Personal Motor
Loans

Project Finacing

Salary Advance

Scheme Loan

School Fees Loan
Transfers

& Foreign Exchange
Foreign Exchange

Forward Contracts
MoneyGram

Oceanic Transfert Payment
Payment Orders

Travellers Cheques

Wari

Western Union

Other Products & Services
Bancassurance

Banker’s Cheque

Custodial Services

Utility Bill Payments

Company Services

The Network also offers a wide
range of products and services to:
Corporates, SMEs, Organizations,
Institutions and Professionals. These
include :

Credit Facilities

Asset Financing

Commercial Mortgage

Contract Financing

Invoice & Certificate Discounting
Land Title Loan

Lease Financing

Overdrafts

SME Proposition Loans
Renewable Energy and Energy
Efficiency Financing

Term Loan

Warehouse Receipt Financing
E-Banking

B-Web

Payment Collection System

Salary Payment Processing System
(SPPS)

Implant Tellers

Investment & Treasury Services
Cash & Spot Transactions
Currency Forwards

Currency Swaps

Custodial Services

Trade Finance

Bills for Collection
Guarantees and Bonds
Letters of Credit

Tax Loan

Trade Export Loan
Trade Import Loan
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® Le Mot du Président
' de BOA GROUP S.A.

L'exercice 2016 a été marqué par la réalisation de performances honorables,
comme en atteste un résultat net dépassant, pour la premiére fois de son histoire, la
barre des 100 millions d'euros, en croissance a 2 chiffres par rapport & I'année
précédente.

Cette performance augure de bonnes perspectives pour le succés du nouveau Plan
Triennal de Développement 2016-2018.

Dans un contexte contrasté et particuliérement difficile dans certains de nos pays
d'implantation, le Groupe BANK OF FRICA a fait preuve d'une capacité de
résilience et d'adaptation lui permettant de relever les défis, tout en réaffirmant la
solidité de ses fondamentaux.

Cette capacité d'adaptation est salutaire comme rempart aux turbulences
conjoncturelles, et pour répondre a une demande de plus en plus exigeante de nos
3 millions de clients, présents dans 17 pays au Sud du Sahara, auxquels nous
proposons une offre qui intégre les progrés technologiques les plus impactants dans
le paysage bancaire africain.

La force de notre Groupe est portée par ses 6 000 collaborateurs qui mettent,
chaque jour, leur professionnalisme, leur engagement et leur expérience au service

du Réseau BANK OF AFRICA et en font sa fierté.

Cette fierté est en partage avec |'ensemble des autres collaborateurs du Groupe
élargi " BMCE Bank of Africa", répartis & travers plusieurs autres pays de par le
monde outre le Maroc, en Afrique du Nord, Europe, Asie et méme en Amérique.

La dynamique vertueuse dans laquelle BANK OF AFRICA est pleinement engagée
se frouve, comme chaque année, soutenue par son actionnaire de référence BMCE
Bank, et, au premier rang, par son Président, M. Othman Benjelloun. Celui-i insuffle
la quéte d’excellence et I'esprit d'appartenance & un Groupe authentiquement
africain, multinational et pluriel.



Dans le méme temps, le Groupe BANK OF AFRICA est uni autour de valeurs fortes qui fondent son
ADN, parmi lesquelles la responsabilité sociale, la bienveillance et le respect vis-a-vis de |'ensemble
des parties prenantes de nos établissements bancaires, que celles-ci soient internes ou externes,
publiques ou privées.

Autant d’atouts qui renforcent BANK OF AFRICA dans son réle moteur en faveur de I'émergence
du Continent et de contributeur efficace & son développement économique et social : un
développement économiquement viable, écologiquement responsable et reparti & travers les
multiples contrées et toutes les franges de la population africaine.

Brahim BENJELLOUN-TOUIMI
Président de BOA GROUP S.A.

Groupe BANK OF AFRICA
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Le Mot du Directeur Général
de BOA GROUP S.A.

© Stéphane Tourné - BOA

Cher(e)s Actionnaires

l'année 2016 a été marquée par un ralentissement général de la
croissance économique en Afrique sub-saharienne avec une moyenne de
I'ordre de 1,4 %, niveau le plus bas observé sur les deux derniéres décennies.
La plupart des pays exportateurs de pétrole ont été en récession et la conjoncture
est restée difficile dans les autres pays riches en ressources naturelles.

Groupe BANK OF AFRICA

Concernant les pays du continent ob BANK OF AFRICA est présente, nous
citerons les événements suivants :

- le Kenya a été frappé par une sécheresse impactant significativement
la croissance économique et le pouvoir d'achat d'une frange de la
population. De plus, une nouvelle réglementation bancaire encadrant
les taux d'intéréts des banques a été mise en place, dictée par des
considérations politiques en période pré-électorale, qui impacte fortement le

Une Conioncture systéme bancaire dans sa globalité : baisse des encours de crédits, baisse
Economique 8 de la renfcbilité,\augmentation des créances en souffrances, effet d'éviction
des PME du systéme bancaire...

201606

politique difficile

- la République Démocratique du Congo a connu une dévaluation
de sa monnaie de 33 % par rapport au dollar, une inflation de 19 % et un
report des élections ;

RAPPORT ANNUEL

- le Burkina, le Bénin, le Niger, le Ghana, 'Ouganda, et Djibouti ont vécu des
élections présidentielles avec les perturbations et tensions sociales que
cellesci provoquent aussi bien sur la période pré-électorale que post-électorale.

- certains pays mitoyens du Nigeria ont vu leur niveau d’échange

significativement diminuer avec ce grand pays frappé par une forte
récession économique ;

- Madagascar, ot une nouvelle réglementation sur le change impacte
fortement les revenus de change du systéme bancaire.



De bonnes
performances
financiéres

Démarrage des
grands chantiers
structuranfs

Malgré une telle conjoncture économique et politique difficile, BOA GROUP
a affiché pour |'exercice 2016 une croissance bilancielle de 8,5 %
qui s'établit & 7,8 milliards d’euros, portée par une croissance des dépdts de
la clientéle de 7 % & 5 milliards d’euros et des crédits de 8,8 % & 3,8 milliards
d’euros.

Le PNB s'établit & 469 millions d’euros, en hausse de 6,6 %, grace a une
forte progression de la marge sur commissions en hausse de 19 %, compensant
la faible progression de la marge sur intéréts de la clientéle de 2,5 %.

La bonne maitrise des frais généraux en hausse de 6 %, conjuguée a
une baisse de la charge du risque de 10 %, a permis d'afficher un
Résultat Net Part Groupe en hausse de 20 % & 67,3 millions d’euros qui
permet de confirmer un ROE de 13,8 %.

BOA GROUP paiera & ses actionnaires au titre de |'exercice 2016, un
dividende de 27 millions euro en hausse de 28,7 % par rapport & 2015.

l'année 2016 a été également marquée par l'initiation et |’aboutissement
de grands chantiers de restructuration :

- I'informatique & Organisation : face aux défis de |'économie numérique,
BANK OF AFRICA s'est engagée dans un ambitieux projet de refonte
de son Schéma Directeur Informatique qui lui permettra & court terme
de répondre d'une facon concise aux besoins de sa clientéle, aussi bien en
termes de services que de produits.

- une cellule d’analyse des risques quantitatifs a été mise en place et
devrait permettre d'accompagner les Banques du Groupe dans leur politique
de diversification vers le secteur des PME ;

- la réorganisation et |'uniformisation des filiéres Risques sont &
présent terminées, ce qui nous a permis d’aligner cette importante fonction
sur les meilleurs standards internationaux et de minimiser les niveaux de
risques opérationnels.

A ce ftitre, je tenais & remercier toutes les collaboratrices et tous les
collaborateurs de notre Groupe pour leur dévouement et leur implication dans
la conduite de ces différents projets de structuration, menés en paralléle & leurs
fonctions opérationnelles quotidiennes.

Amine Bouabid
Directeur Général BOA GROUP S.A.

Groupe BANK OF AFRICA
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Des
performances
remarquables

Des
performances
probantes

Le Mot du Directeur Général Adjoint
de BOA GROUP S.A.

Au-deld des environnements et des conjonctures externes, ainsi que des
nécessaires évolutions organisationnelles ou technologiques internes intervenus
au cours de I'exercice, il est utile de rappeler que les bons résultats financiers
de I'année 2016 du Groupe BANK OF AFRICA s'appuient d’abord sur des

résultats commerciaux.

En effet, méme si les performances commerciales de notre Groupe suivent la
méme tendance depuis une dizaine d'années, cellesci sont particuliérement
significatives, et méme probantes, en cette fin 2016.

En effet, entre fin 2015 et fin 2016, nous avons enregistré plus de 450 000
nouveaux comptes, amélioré notre taux d'équipement global de 6 % et
augmenté nos dépdts de prés de 350 millions d'Euros, soit plus de 7 % sur
une année.

Mais je veux ici surtout montrer que ces chiffres s'inscrivent dans une tendance
structurelle, et sont le résultat d'un systéme qui constitue désormais |'ossature
méme de nos activités.

Ainsi, en 10 ans, le nombre de nos comptes a été multiplié presque par 7,
notre taux d'équipement, notion alors pratiquement inexistante, est passé de
0 a 66 %, et nos dépdts, d’environ 1 milliard d’Euros en 1996, ont été
multiplié plus de 5 fois.

Ces résultats doivent bien entendu constituer un grand motif de fierté pour
toutes les équipes BANK OF AFRICA, d’autant plus que ceux-i sont le fruit de
choix stratégiques opérés il y a maintenant presque dix ans et auxquels les
collaborateurs de notre Groupe ont fortement adhéré.

Nous avons en effet réussi en quelques années & implanter au coeur du
fonctionnement de BANK OF AFRICA, certes alors déja forte et performante,
une puissante organisation commerciale qui a véritablement structuré son
développement et profondément modifié son fonctionnement et sa relation
avec ses clients.



Mais il faut aujourd’hui aller plus loin dans la conquéte de nouveaux clients et
surtout dans leur accompagnement au quotidien. C’est bien cette volonté qui
s'exprime dans notre nouveau Schéma Directeur Informatique 2016-2018 et
dans son ambition de digitaliser nos pratiques professionnelles, avec toujours
pour objectif premier de faciliter la vie de nos clients en leur apportant des
solutions concrétes, pratiques et innovantes.

Cette transformation digitale est d’ailleurs I'un des motifs pour lequel nous
avons aujourd’hui plus que jamais besoin de résultats commerciaux de qualité,
et ce pour au moins deux raisons. La premiére est qu'il faut financer une
mutation technologique nécessitant de lourds investissements, aussi bien
financiers quorganisationnels et humains.

La seconde réside dans le fait qu'il faut conduire ce changement, qui sera long,
progressif et multiforme, en paralléle avec un modéle éprouvé et solide, tout
en prenant bien soin de toujours y associer la gestion humaine de la relation
client qui nous caractérise.

Je suis donc particulierement heureux de présenter ici ces résultats, non
seulement parce que ceux-ci montrent notre efficience commerciale et la
pertinence de notre réflexion stratégique, mais également parce que ces
performances portent en elles notre futur.

C’est donc dans cet esprit que je remercie les milliers de femmes et d’hommes
qui construisent, jour aprés jour, ces chiffres, et que je les encourage &
poursuivre la belle dynamique, qu’ensemble, nous avons su créer et faire vivre.

Abderrazzak Zebdani
Directeur Général Adjoint BOA GROUP S.A.

Groupe BANK OF AFRICA
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Les chiffres-clés du Groupe

Faercice 2016

Banques (En milliers d’Euros)
TOTAL DU BILAN 14223141 1088 680] 949797| 505220 257958 ( 517686| 593097 | 783588
DEPOTS 821691 | 6560007 521935( 434597 153263 | 318621 481113 | 478596
CREANCES 510200 ( 567747| 448698| 124811 100770 | 291609 | 284204 | 392847
PRODUIT NET BANCAIRE 59967| 51352 44220 24088( 25326 | 37954| 49330 45350
RESULTAT NET 24 604 18969 15473 8769 5447 971 15147| 14335
ACTIONNARIAT (EN %)

[ BoA GROUP S.A. 30,47 % 0 (56,47 % 190 72,52 % [ | 80,0 % [0 193,49 % 00 [24,01 % [0 61,10 % [ (63,46 %
[ Autres Boa 1443% [ 000% | 000% | 0,0% | 000% 2,98% WMl 0,00% | 0,00%
[ NATIONAUX & DIVERS |43,74% [ 4316 % | 2748% | 0,0% || 651% | 0,00% WNI34,50% o (3448 %
[ inNsTIT. INTERNAT. 2,36 % B | 0,37 %W | 0,00% [ 200% | 0,00% [1301% M| 4.40% WM| 2,06 %

Filiales non bancaires

(En milliers d’Euros)

Hors BOA Services et AISSA (non significatifs)

TOTAL DU BILAN

VALEUR DU PORTEFEUILLE / VOLUME PARTICIPATIONS OU OPERATIONS 17080 1806 18015
PRODUIT NET BANCAIRE (PNB) 13265| 1621 2555
RESULTAT NET 12298 14736|  -1281
ACTIONNARIAT (EN %)

[l Boa GroUP S.A. 50,74 % [ 83,84 % [ | 0,00 %
[l Autres Boa 23,50% || 000% ) (92,46 %
[ nationaux & DivERs 9,76% WM 16,16 % | 040%
[ iNsTIT. INTERNAT. 16,00% | 0,00% | 714%




Hors retraitement des opérations intra Groupe effectuées dans les comptes consolidés

(En milliers d’Euros)

437131) 175261| 795366] 273279| 178389 180878 182855 34738] 19354
221558 93523| 486003 171054 49576] 126156] 144493 29115 10974
250376) 131148 358847) 141173 84404 77042 64094] 26681 9583
29098| 17578] 33514| 20678 5433 20666] 17930 2131 1989
10062) 1389] 6176] 1602] 1600l 3189  4092) 641 652
59,1 % [0 [ 65,0% 0| 61,8% 00 [ 25,9% 00| 94,4 % [0 | 38,0% | 20,2% || 584% [0 | 90,0%
04% | 00% || 00% ||480%pm| 00% [432% | 00% WM 311% | 00%
6% gl 00% [382% | 52% | 56% || 78% [ 450% M| 106% | 100%
69% M| 350% || 00% || 208% M| 00% [ 110%™ 348% [ 00% M| 00%

Synthése des chiffres agrégés des filiales bancaires

(En milliers d’Euros)

Variation
TOTAL BILAN 8 395 592 1,3%
DEPOTS 5198 275 1,2%
CREANCES 3 864 234 9,2 %
PRODUIT NET BANCAIRE 486 604 1,3%
RESULTAT NET 120 682 22,1 %
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Les Directeurs Généraux

Bénin
Faustin AMOUSSOU

1

Kenya
Ronald MARAMBII

Ouganda
Arthur ISIKO

Tanzanie
Ammishaddai OWUSU-AMOAH

Burkina Faso
Sébastien TONI

RDC
Alain CHAPUIS

Togo
Toubi REDOUANE

A

Coéte d’Ivoire Ghana
Abdelali NADIFI Kobby ANDAH

!

R
Mali Niger
Abdallah IKCHED Sadio CISSE

Rwanda Sénégal
Abderrahmane BELBACHIR Mamadou Igor DIARRA
Burundi (BCB) Bénin (BHB)

Tharcisse RUTUMO Mamadou M'BENGUE

© BOA - G Akoum - Haidara - Ralphotography - E. Legouhy



Bénin & Togo
Paulin COSSI

Ghana
Stephan ATA

Niger
Boureima WANKOYE

Rwanda

Louis RUGERINYANYE

© BOA - G Akoum - Haidara -

Les Présidents des Conseils d’Administration

Burkina Faso Céte d’Ivoire Djibouti
Lassine DIAWARA Lala MOULAYE EZZEDINE Khalid MOUNTASSIR (PDG)

Kenya Madagascar Mali
Ambassador Dennis AWORI Alphonse RALISON Paul DERREUMAUX

q, g
Ouganda RDC Sénégal
John CARRUTHERS Guy-Robert LUKAMA NKUZI Alioune NDOUR DIOUF

Burundi (BCB) BHB (Bénin) Tanzanie
Rose KATARIHO Georges ABALLO Ambassador Mwanaidi SINARE MAAJAR

Ralphotography - E. legouhy
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L'historique du Groupe BANK OF AFRICA

De la création du Groupe a auwjourd hui

Le lancement 1982 / 1990

C’est d’abord un projet pionnier dans son domaine : celui de la création d'une banque africaine,
indépendante des grands groupes internationaux et fondée gréce & des capitaux privés africains et bien
diversifiés.

Aprés la création de BANK OF AFRICA - MALI en 1982, une société holding est constituée en 1988,
AFRICAN FINANCIAL HOLDING (AFH), qui deviendra plus tard BOA GROUP S.A.

Celleci a été & |'origine de la création de BANK OF AFRICA - BENIN en 1989, et son actionnaire de
référence, filiale aujourd’hui leader dans son pays.

L’expansion 1991 / 1998

Le concept « BANK OF AFRICA », basé sur |'équilibre d’un actionnariat diversifié et sur une stratégie unitaire,
est alors précisé, développé et consolidé. Dans le méme temps, la décision d’extension dans |'Union
Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA) est prise, avec pour principes de base I'unicité de la
marque et une organisation homogénéisée : trois nouvelles BANK OF AFRICA sont nées, au Niger en 1994,
en Céte d'lvoire en 1996 et au Burkina Faso en 1998.

Les Structures Centrales du Groupe commencent & se construire et & mettre en place leurs missions
d’organisation et de contréle.

La diversification 1999 / 2010

Cette volonté de diversification, portée par des obijectifs de croissance, s’exprime & trois niveaux distincts et
complémentaires : d'une part, passer d'un ensemble de banques & une véritable structure de groupe ; d’autre
part, faire évoluer des activités de banque commerciale pure vers celles liées a I'intermédiation bancaire, a
la gestion d'actifs et & I'assurance, pour créer un péle financier multiforme, capable de proposer une gamme
compléte de produits et de services financiers ; enfin s'étendre & d’autres régions d’Afrique subsaharienne,
y compris anglophones.

A la conclusion de cette étape, le Groupe s'est enrichi de 7 nouvelles BANK OF AFRICA, & Madagascar
en 1999, au Sénégal en 2001, au Kenya en 2004, en Ouganda en 2006, en Tanzanie en 2007, au Burundi
en 2008, en République Démocratique du Congo et & Djibouti en 2010, sans oublier la création d’une
société d'investissement opérant pour I'ensemble du Groupe, d’une société financiére en France, dédiée aux
diasporas, et d'une banque spécialisée dans le financement de |'habitat, au Bénin, ainsi que d'une
participation significative dans une importante compagnie d’assurance.



L'institutionnalisation a partir de 2010

Cette politique nécessite également le développement des moyens, en particulier financiers, du Groupe et
c’est la raison pour laquelle celui-ci a décidé de rechercher, dés la fin de I'année 2005, un partenaire
banquier, capable, d’'une part, de renforcer ses possibilités financiéres, d’autre part, d’enrichir ses moyens
humains et opérationnels.

Ce projet d'alliance s'est conclu le 25 février 2008, avec la réalisation d’une augmentation de capital de
35 % de BOA GROUP S.A., nouvelle dénomination de la société holding AFH, entierement réservée & la
BANQUE MAROCAINE DU COMMERCE EXTERIEUR (BMCE Bank) qui a ainsi rejoint I'actionnariat du
Groupe BANK OF AFRICA.

Cette importante augmentation de capital, ainsi que la nomination d’'un Directeur Général Adjoint issu de
BMCE Bank, d'un cété, et I'entrée de cet actionnaire banquier stratégique, en second lieu, vont donc fournir
des moyens d'action plus puissants, & la fois pour la croissance de chacune des entités existantes du Groupe
BANK OF AFRICA, mais aussi pour une mise en ceuvre facilitée des projets de développement géographique
et sectoriel.

Au 31 décembre 2009, le capital de BOA GROUP S.A. s'élevait & environ 40,3 millions d'euros,

BMCE Bank en possédait 42,5 % et la collaboration entre les deux Groupes se déroulait conformément au
programme établi, dans |'esprit attendu de dialogue et de complémentarité.

L'année 2010 aura vu I'aboutissement de |'alliance entre BOA et BMCE Bank, qui s'est traduit par :

- la prise de participation majoritaire de la banque marocaine au sein du capital de BOA GROUP S.A.,

société holding du Groupe BANK OF AFRICA, passant & 55,77 % & fin 2010 et & 65,23 % & fin 2012 ;

- une augmentation du capital de BOA GROUP S.A. de 10,1 millions d’euros par émission de 65 077
nouvelles actions, passant celui-ci de 40,3 & 50,4 millions d’euros ; et le changement de Président Directeur
Général de BOA GROUP S.A., & partir du Ter janvier 2011.

Séance de travail du Comité de Direction & Dakar
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Le Groupe avjourd’hvi

Aujourd’hui, le Groupe BANK OF AFRICA continue a renforcer sa structure capitalistique et
financiére, @ se moderniser et a s'institutionnaliser, tout en poursuivant son développement
géographique, par la création de BANK OF AFRICA - GHANA en 2011, de BANK OF AFRICA -
TOGO en 2013, d’un Bureau de Représentation en Ethiopie pour BANK OF AFRICA - MER ROUGE
en 2014, ou sectoriel, par l'ouverture de 16 Centres d’Affaires (au 31 décembre 2016), espaces
bancaires dédiés a I'entreprise et de I'ouverture officielle de BANK OF AFRICA - RWANDA fin 2016.

Il s'agit en effet & présent de poursuivre le développement et d’assurer la pérennité d'un grand groupe
bancaire transafricain, sur la base de 5 axes stratégiques principaux :

— Renforcer son implication dans le financement de I'économie, aussi bien auprés de la clientéle des
Particuliers et de celle des entreprises de toutes tailles, que des grands projets, privés comme publics. Un
accent particulier sera néanmoins porté sur les PME.

- Accroitre sa maitrise des risques, tant financiers qu’opérationnels, et, dans le méme temps,
développer, renforcer et cultiver une culture du risque.

- Mieux contréler ses charges financiéres et opérationnelles, avec pour objectif un fonctionnement
optimisé.
- Poursuivre une croissance externe ciblée, prudente et réfléchie, dans le cadre d'un développement
équilibré.

- Poursuivre le développement des synergies avec BMCE Bank Of Africa, et exploiter ainsi au mieux
les multiples possibilités que nous offre notre actionnaire majoritaire, qui détient prés de 73 % de BOA
GROUP au 31 décembre 2016.

Rencontres Administrateurs & Marrakech, au Maroc



Le Groupe BANK OF AFRICA, fidele & une stratégie progressivement conduite et affinée depuis 35 ans,
poursuit sa route avec succés, dans le respect des valeurs et des repéres qui ont toujours conduit et guidé
son action :

- le professionnalisme et la rigueur ;
- la proximité avec sa clientéle et I'implication dans le développement national ;

— la promotion des acteurs africains, tant collaborateurs, actionnaires, que clients et partenaires.

L'évolution des Banques du Groupe BANK OF AFRICA au cours des cinq derniers exercices
est schématiquement représentée ci-aprés

Inauguration de BANK OF AFRICA - RWANDA

Groupe BANK OF AFRICA
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Faits marquants 2016

Janvier

Lancement du Schéma Directeur Informatique 2016 - 2018, ambitieux programme concu en 2016 dont la
mise en ceuvre a commencé début 2017. Cet important plan de transformation se caractérise par une
modernisation générale et profonde de I'informatique du Groupe BANK OF AFRICA.

Signature d'une convention de partenariat avec le Groupe SAHAM Assurances pour la commercialisation
de deux produits : ZEN Assurance Auto et ZEN Assurance Voyage.

Mai
Premiére cotation de BANK OF AFRICA - MALI & la Bourse Régionale des Valeurs Mobiliéres (BRVM)
d'Abidjan.

Septembre

Organisation des Rencontres Administrateurs 2016 pour les Administrateurs du Groupe & Marrakech, au
Maroc.

Octobre

Partenariat avec 7 sociétés de transfert d’argent : Moneygram, Wari, Orange Money, Tigo Cash, Wizall,

RIA et JONI JONI.

Décembre

Lancement du Ter indice obligataire de 'UEMOA, W |BI, avec BOA Capital.

Signature d’une convention de 12 millions d’USD avec I’Agence Francaise pour le Développement (AFD)
pour distribuer du crédit dans les domaines des énergies renouvelables et de I'efficacité énergétique.

Ouverture de 17 agences depuis le mois de janvier, au Bénin, en Céte d'Ivoire, a Djibouti, au Ghana, au
Niger, en RDC et au Sénégal.

Lancement officiel de BANK OF AFRICA - RWANDA, 17e Banque du réseau BANK OF AFRICA.



WE GIVE YOU MoRE |

OFFICIAL LAUNCH OF
BANK OF AFRICA - RWANDA
December 9" 2016

. WEGH

T~ BANK OF AF

Groupe BMCE B

Rencontres Administrateurs, Marrakech 2016

» -’

PREMIERE COTATION EN BOURSE DE BANK OF AFRICA - MALI

“'»

Le 31 mai 2016

Cours de référence__de I'action : 22 500 F CFA
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Déploiement de la nouvelle stratégie du Groupe

L'année 2016 a vu démarrer de nombreuses initiatives, naitre plusieurs projets et se concrétiser différents
chantiers, preuve de la vitalité d'un Groupe bancaire en réflexion continue et perpétuelle évolution.

Cet état d'esprit est en effet nécessaire dans un univers financier qui change rapidement : les frontiéres entre
ses différents métiers bougent constamment et les exigences commerciales de nos clients se complexifient,
tout en se transformant au gré d'une offre de plus en plus variée, concurrentielle et globale.

Cette situation nécessite des stratégies dont les maitres mots sont I'adaptation, I’agilité et la réactivité.

L'exercice sous revue correspond a la premiére année du Plan Triennal de Développement lancé dans toutes
les filiales du Groupe BANK OF AFRICA. Celuici repose sur 2 axes stratégiques principaux :

* Augmentation de la profitabilité du portefeuville de crédits en s'orientant progressivement vers
le marché des Petites et Moyennes Entreprises (PME)

« Définition d’une cible de ROE (Return On Equity) de 12 % sur activité bancaire, qui comprend les
revenus issus de |'activité de crédits et des commissions, et exclue donc I'activité de placement.

Afin d’accompagner les Banques dans la conduite de leur PTD, un effort particulier de pédagogie a été
mené. Les notions de couple colt du risque / taux de crédit et de marge sur Risk Weighted Asset (RWA) ont

ainsi été vulgarisées et sont devenues aujourd’hui des éléments usuels et systématiques d’analyse.

Des